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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL PESSOAL

Registros Civis cdas Pessoas Natural

Da operagdo GERTEL TELEFONIA MOVEL: é LICENCIADA da marca CLONIX, na qualidade de MVNO credenciada da
TELECALL nos termos da resolugao 550/2010 da Anatel.

O presente Contrato & firmado entre CLONIX TELECOM LTDA, pessoa juridica de direito privado com sede na Rua Dolario dos
Santos, 432, Sala 101, Centro, Criciuma, SC, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 04.588.693/0001-36, neste ato representada em
conformidade com seu contrato social, doravante denominada “CLONIX”, e de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante
denominado (a) "ASSINANTE", conforme identificado (a) em TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este
instrumento., na forma da regulamentagao do SMP editada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da
ANATEL e demais dispositivos das legislagdes vigentes.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste contrato, que foi informado quanto ao tratamento de dados que sera

realizado pela CLONIX nos termos da Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestago livre, informada e inequivoca a
autorizagédo do tratamento de seus dados pessoais.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 Este Contrato tem por objeto regular a prestagédo do Servigo Movel Pessoal (SMP) por meio de Rede Virtual pela CLONIX ao
ASSINANTE, o qual sera devidamente habilitado na forma e condigdes consignadas no presente Contrato e no Termo de Adesao,
de acordo com as opgdes de planos e servigos feitos peio ASSINANTE.

1.2 O ASSINANTE declara ter pleno conhecimento do Regulamento do SMP, dos Planos de Servicos oferecidos pela
CREDENCIADA, das condigdes, valores e respectivas formas de faturamento e cobranga dos Servigos contratados, bem como
das informagdes necessarias ao bom uso dos Servigos.

1.3 A prestagdo do SMP fica sujeita as condigdes técnico-operacionais existentes na rede destas operadoras e ao pagamento
dos valores previstos no Plano de Servico da CLONIX escolhido pelo ASSINANTE

1.4 O ASSINANTE tem ciéncia de que, caso seja constatado a prestagdo de informag&o incorreta, incompleta ou falsa pelo
ASSINANTE, o presente Contrato podera ser rescindido imediatamente, independentemente de notificagdo, sem prejuizo da
adocdo, por parte da CLONIX, das medidas civeis e criminais cabiveis.

1.5 Para realizar a ativagdo dos servigos CLONIX o assinante devera:

a) adquirir previamente um chip CLONIX;

b) realizar seu cadastro junto 8 CLONIX;

c) escolher um dos planos disponiveis;

d) realizar o pagamento do valor correspondente conforme item 2.1.

1.6 O ASSINANTE reconhece que o servico de SMP contratado podera ser temporariamente afetado ou interrompido, total ou
parcialmente, em razdo de todas as condigdes que podem interferir quando da realizagdo de manutengao e/ou substituicdo de
equipamentos relacionados ao servigo, das aplicagdes utilizadas e dos sites e conteldos acessados, o que podevir a afetar tanto
o tr4fego de voz quanto de dados da internet mével, ndo sendo a CLONIX responsavel por eventuais falhas, atrasos ou
interrupges, inclusive nas situagdes de caso fortuito ou forga maior, de atuagdo de outras prestadoras de servigos de
telecomunicagdes interconectadas a rede CLONIX, de imposigdes governamentais, de ma utilizagéo do servigo pelo ASSINANTE
ou de qualquer outro fato alheio a vontade ou controle da CLONIX.

1.7 Ainterrupgéo da prestag@o do SMP nas condigdes anteriores ndo desobrigara o ASSINANTE ao pagamento do servigo.

1.8 E facultado & CLONIX, a qualquer tempo, deixar de comercializar qualquer Plano, nos termos da regulamentagéo do SMP,
desde que comunique previamente ao ASSINANTE. Fica a este garantido o prazo de 30 (trinta dias) para optar pela migrago
para outro Plano de Servigo a sua escolha, atendendo os critérios tecnolégicos. Caso o ASSINANTE n&o opte por nenhum outro
Plano de Servico, este sera automaticamente migrado para Plano de Servigo similar ao extinto ou para o Plano de Referéncia.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL PESSOAL

1.9 A qualquer momento, se entender necessario, a CLONIX podera entrar em contato diretamente com o ASSINANTE, através
dos dados disponibilizados no momento do cadastro, nas seguintes situagoes:

a) finalizar chamado aberto pelo ASSINANTE;

b) informar eventual atraso no pagamento e auxilio para reativagdo do servigo;

c) disponibilizagéo de novas ofertas;

d) sempre que for necessario ao correto cumprimento do presente.

1.10 Havendo indicios de desvio nos padrdes técnicos da estagao movel ou na utilizagdo do servico, bem como 0
descumprimento de obrigacdes estabelecidas aquie na legislagéo aplicavel, a CLONIX podera recusar ou suspender a prestagao

do SMP.
CLAUSULA SEGUNDA - DOS PLANOS DE SERVIGOS “CLONIX”

21 Os Planos CLONIX possuem valores e pacotes conforme descri¢ao abaixo e sdo validos por 1(um) més:
CLONIX_1GB - R$ 39,00

1GB de internet, ligagdes ilimitadas para qualquer operadora;
WhatsApp néo desconta da franquia; 10 SMS;

CLONIX_3GB - R$ 49,00
3GB de internet , ligagdes ilimitadas para qualquer operadora;
WhatsApp ndo desconta dafranquia; 10 SMS;

CLONIX_6GB - R$ 59,00
6GB de internet, ligagdes ilimitadas para qualquer operadora;
WhatsApp ndo desconta da franquia; 10 SMS;

CLONIX_10GB - R$ 79,00

10GB de internet, ligagdes ilimitadas para qualquer operadora;
WhatsApp néo desconta da franquia; 10 SMS;
CLONIX_6GB+15GB - R$ 59,00

21GB de internet (6GB do Plano + 15GB Facebook e Instagram),
ligagdes ilimitadas paraqualquer operadora; WhatsApp néo desconta da franquia; 10 SMS;

CLONIX_10GB+40GB - R$ 79,00

50GB de internet, (10GB do Plano + 40GB Facebook e Instagram);

ligagoes ilimitadas paraqualquer operadora; WhatsApp ndo desconta da franquia ;10 SMS;
Pacote Dados Adicional 1GB — R$ 12,00 — 1GB de Internet

Pacote Dados Adicional 3GB — R$ 23,00 — 3GB de Internet

Pacote Dados Adicional 5GB — R$ 39,00 — 5GB de Internet

Pacote Dados Adicional 50 SMS — R$ 8,00 — 50 SMS para envio
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CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO

3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes

eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara que

teve amplo e total conhecimento prévio de todos 0s direitos, deveres e garantias de atendimento, condigdes dos servigos
ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento.

CLAUSULA QUARTA - FUNCIONAMENTO DO SERVIGO

4.1 Atengéo:

a) As Chamadas ilimitadas s&o para ligagoes locais e longa distancia nacional para todos os nimeros de telefone fixo ou
movel de qualquer prestadora dentro do territorio nacional.

b) Os minutos para chamadas e SMS para longa distancia incluidos nos Planos séo validos para ligagdes sem marcagao
do Cadigo de Prestadora de longa distancia pelo ASSINANTE: caso contrario a chamada ou SMS néo sera processada.

c) Para os planos com ligagdes ilimitadas serdo concedidos 1.000 minutos para serem usados como descritos nos itens a)
e b)acima. Consumida essa franquia de minutos, 0 ASSINANTE recebera automaticamente e sem custo adicional mais
um aporte de 500 minutos e assim sucessivamente. ~Esse processo se repetira indefinidamente desde que no seja
detectado consumo fraudulento ou em desacordo as regras estabelecidas no presente Termo de Adesé&o.

4.2 Roaming Nacional

O Roaming é gratuito para o ASSINANTE. Né&o havera cobranca adicional para o encaminhamento das chamadas de longa
distancia em todo o territorio nacional. N&o havera cobranga de taxa de deslocamento para as chamadas recebidas fora de sua
localidade.

4.3 Velocidade de navegacao na internet
A velocidade de referéncia de navegagao na rede 3G é de até 1 Mbps para download e de até 100 kbps para upload. A velocidade

de referéncia na rede 4G é de até 10 Mbps para download e de até 5 Mbps para upload. Para ter acesso ao 4G, é preciso que 0
ASSINANTE tenha chip e aparelho compativeis com a tecnologia, além de estar em um local com cobertura 4G. Apés atingir o
limite de dados do plano contratado a internet é bloqueada até o proximo ciclo de faturamento e o contratante tera a opgao de,
conforme a disponibilidade, contratar um pacote adicional em sua linha. Quando o ciclo de faturamento do servigo é fechado, o
limite de dados retorna & franquia contratada.

4.4 \WhatsApp sem descontar da franquia
0 uso do WhatsApp para mensagens de texto, fotos e videos nao sera descontado da franquia de dados, durante o periodo de

validade do Plano, independentemente de haver saldo ou ndo na franquia de dados. Para chamadas de voz e video ou via
WhatsApp, havera consumo de dadosde sua franquia.

CLAUSULA QUINTA - USOS NAO AUTORIZADOS DOS BENEFICIOS DO PLANO DE SERVICO
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0 ASSINANTE estara passivel de blogueio de seu Plano e o cancelamento de sua adeséo ao Termo, quando for identificado o
uso indevido dos beneficios enquadrados em quaisquer dos itens abaixo:

5.1 Comercializago de minutos/servigos ou utilizagao dos Torpedos com finalidade comercial, destinados a obtencéo de lucro

por parte do ASSINANTE;
5.2 Envio de Torpedos promocionais através de maquinas, computadores ou outro dispositivoque nao seja o aparelho celular

do ASSINANTE;
5.3 Envio de Torpedos promocionais indesejados classificados como SPAM;
5.4 Realizagao de chamadas promocionais através de maquinas, computadores ou outro dispositivo que néo seja o aparelho

celular do ASSINANTE;
5.5 Realizagao de chamadas promocionais indesejadas classificadas como SPAM;

5.6 Utilizagdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;

5.7 Uso estéatico (sem mobilidade) do aparelho;
5.8 Desbalanceamento do trafego sainte/entrante, contendo volume de chamadas originadasacima de trés vezes o de

chamadas recebidas;
5.9 Utilizagao do beneficio para servigos de Sala de Conversagéo, Tele-amizade, Tele-sexo esimilares.

CLAUSULA SEXTA - RENOVAGAO DA ADESAO A PLANO DE SERVIGO

6.1 A renovagao de Plano ocorre sempre no primeiro dia apos o fechamento do ciclo de faturamento escolhido pelo

Assinante.
6.20 ASSINANTE tem o direito de escolher o plano que melhor Ihe convier, a qualquer momento e sem cobranga de

qualquer tipo de multa ou imposigéo de fidelizagéo.
CLAUSULA SETIMA
- APARELHOS CELULARES A SEREM UTILIZADOS NO PLANO DE SERVIGO DA CLONIX
7.1 O correto funcionamento e desempenho da CLONIX somente sera possivel por meio do uso de equipamentos homologados
pela ANATEL e compativeis com as frequéncias autorizadas e em uso pelo prestador parceiro e cujo IMEI ndo esteja bloqueado
por autoridades competentes.
CLAUSULA OITAVA - OUTRAS INFORMAGOES SOBRE O PLANO
8.1 Outras informagdes, acesse o site www.clonix.com.br ou entre em contato com o SAC através de ligagdo ou WhatsApp pelo
numero (48) 3439-4940.
CLAUSULA NOVA - SUSPENSAO DO SERVIGO
9.1 Se apbs a renovagéo do plano, ndo houver pagamento do valor devido pelo ASSINANTE,havera:
- Suspenséo Parcial dos servigos transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo da existéncia de débito vencido ou da renovagao

do Plano. A Suspensao Parcial permite que o ASSINANTE continue recebendo Chamadas e SMS, mas impossibilita a realizagéo
de Chamadas, Envio de SMS e utilizagéo de dados.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL PESSOAL

- Suspensdo Total dos Servigos, transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao parcial. A Suspensdo Total impossibilita o
Recebimento e Realizagdo de Chamadas, Envio e Recebimento de SMS e utilizagéo de dados. O ASSINANTE podera apenas
originar chamadas e enviar mensagens de textos aos servigos publicos de emergéncia definidos na regulamentagao da Anatel
ficara por 30 dias neste estégio até a desativagao total do servigo, resciséo de contrato e perda do nimero.

Obs. Os prazos para suspens&o e cancelamento total dos servigos séo baseados na Resolugéo 632 da Anatel.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DEVERES

10.1 E responsabilidade do ASSINANTE:

a) cumprir as obrigagées fixadas neste Contrato e na legislagao pertinente;

b) utilizar adequadamente o SMP por meio de estagdo movel de frequéncia e padréo compativeis com a tecnologia
disponibilizada pela CLONIX, de acordo com a opg&o efetuada pelo ASSINANTE, em modelo cuja certificagéo haja sido expedida
ou aceita pela ANATEL;

c) indenizar a CLONIX por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa por infringéncia das disposicoes legais,
especialmente a Lei n.° 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), disposicdes regulamentares editadas pela ANATEL ou
aquelas previstas no presente Contrato;

d) responder pela veracidade e corregéo das informagdes fornecidas;

e) apresentar, nos atos de habilitagéo, transferéncia de titularidade, transferéncia da area de registro e demais servicos, todaa
documentag&o necessaria, inclusive aquela que possibilite suaperfeita identificagéo e que comprove seu respectivo domicilio ou
dos interessados;

f) manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato, qualquer modificagéo verificada,
especialmente o seu enderego para correspondéncias, de forma a ndo dificultar a comunicag&o entre as partes;

g) a adequada utilizagdo de sua estagdo movel, sendo de sua inteira responsabilidade a aquisicdo e/ou a visualizagéo de
contetdos improprios por menores de idade que a utilizem; e )

h) utilizar os servigos contratados junto & CLONIX exclusivamente por meio dos acessos moveis contratados. E vedado ao
ASSINANTE disponibilizar ou permitir acesso ao SMP prestado pela CLONIX por meio de outros acessos ou quaisquer outros
meios de comunicag&o diferentes do contratado junto &8 CLONIX. Fica proibidoinstalar e fazer uso indevido do Chip CLONIX em
qualquer outro aparelho ou estrutura diferentede estagdo movel.

10.2 Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:

a) comercializag&o, cessao, aluguel, sublocagao, compartilhamento, disponibilizagéo do servigo a terceiros a qualquer titulo, bem
como utilizagdo como meio de prestagao de servigos onerosos ou gratuitos a terceiros ou fruigdode lucro ou outro tipo de vantagem
por meio de qualquer forma de revenda de minutos/servigosque possam caracterizar prestagéo de servigo que se confunda com
o SMP;

b) para os casos emque for constatada qualquer violagéo as regras dispostas neste Contrato, a CLONIX podera a seuexclusivo
critério suspender a utilizagdo do acesso movel e cancelar a oferta contratada, mediante comunicag&o prévia ao ASSINANTE.

10.3 S&o assegurados ao ASSINANTE os direitos estabelecidos no Regulamento do SMP, tais como:

a) transferéncia de titularidade do Contrato de SMP, condicionado ao cumprimento do procedimento definido pela CLONIX;

b) solicitar a portabilidade numerica, de acordo com a regulamentagao vigente;

c) inviolabilidade e sigilo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo
de telecomunicagdes e ressalvada a hipétese de disponibilizagéo de informagdes, exclusivamente, para fins estatisticos.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL PESSOAL

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO CHIP CLONIX

11.1 No caso de extravio, furto ou roubo da estagdo movel, o ASSINANTE devera comunicar o fato, imediatamente, ao servigo
de atendimento ao ASSINANTE da CLONIX, indicando o nimerode IME! de seu aparelho, para a efetivagdo do bloqueio da
estacdo movel e da suspenséo da prestagéo do SMP, mediante observancia dos procedimentos de identificagéo do ASSINANTE,

adotados pela CLONIX.

11.2 O ASSINANTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da utilizagéo da estagdo moével extraviada, furtada ou
roubada, até o momento em que a CLONIX seja comunicada do evento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

12.1 O presente Contrato tera vigéncia por prazo indeterminado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

13.1 Este Contrato podera ser rescindido:
a) a qualquer tempo, a pedido do ASSINANTE, mediante denuncia;
b) por iniciativa da CLONIX, ante o descumprimento por parte do ASSINANTE, das obrigagbes contratuais, legais e/ou da

regulamentagéo do SMP;
c) por morte, no caso de ASSINANTE pessoa natural;
d) com a exting&o da autorizagdo da prestagao do SMP.

13.2 A CLONIX reserva-se ainda, o direito de rescindir o presente Contrato, unilateralmente, caso seja constatada a utilizagdo
dos servigos prestados pela CLONIX, para a pratica de atos ilegais e/ou criminosos, notadamente em se tratando de crimes
contra criangas e adolescentes previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente e demais legislagdes aplicaveis a espécie.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE

14.1 A CLONIX disponibilizara ao ASSINANTE a Central de Atendimento da CLONIX por meio do site www.clonix.com.br, e
através de chamada de voz ou WhatsApp pelo nimero (48) 3439- 4940

14.2 Todas as reclamagdes, solicitagdes de servigos, pedidos de rescisdo e pedidos de informagdo apresentados pelo
ASSINANTE serao processados pela CLONIX e atendidos no prazo regulamentar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

15.1 Aplicam-se a este Termo as disposicdes do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes da Anatel e as disposigdes contidas no Codigo de Defesa do Consumidor.

15.2 Qualquer alteragdo neste Termo que venha a ser inserido sera disponibilizado no site www.clonix.com.br, observando a
regulamentagao vigente.

15.3 A CLONIX mantera em sigilo os dados e comunicagdes do ASSINANTE, podendo disponibiliza-los em caso de determinagéo
Contrato SMP (MVNO) - CLONIX TELECOM LTDA - Pagina 6 de 9
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO MOVEL PESSOAL

legal, determinag&o de autoridade competente ou para fins de cumprimento do objeto do presente contrato.

15.4 A CLONIX podera oferecer servigos adicionais, comunicar aos ASSINANTES sobre novos produtos, servigos e promogoes
através do envio de mensagens de texto e/ou multimidia.

15.5 O ASSINANTE, por meio de contato aos canais de atendimento da CLONIX, autoriza receber gratuitamente mensagens de
texto efou multimidia sobre novos produtos, servigos e promogdes oferecidos pela CLONIX. Os servicos ofertados ao
ASSINANTE, somente serdo cobrados apos expressa aceitagao.

15.6 O assinante autoriza a CLONIX entrar em contato por WhatsApp ou ligagao apds ter ativadoou contratado qualquer plano da
CLONIX, para avisos sobre seu plano, atualizagdes vigentes, entre outros.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPGAO
16.1 Na execugdo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
| - Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;
I - Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;
Il - Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autorizagé&o em lei, no ato convocatdrio da licitagéo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;
IV - Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou
V- De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam préatica
ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado), do
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrupg@o”), ainda que néo relacionadas com o presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)
17.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugéo deste contrato, tendo sido informado quanto
ao tratamento de dados que seré realizado pela CREDENCIADA, nos termos da Lei n® 13.709/2018, especificamente quanto a
coleta dos seguintes dados:
17.1.1 Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do
contrato;
17.1.2 Dados relacionados ao enderego do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da CREDENCIADA identificar o local de
instalagdo, manutengédo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato ora assinado;
17.1.3 Os dados coletados poderao ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para 6rgéos de seguranga,
conforme solicitagéo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgédos de protegédo ao crédito a fim de garantir a adimpléncia
do ASSINANTE perante esta CREDENCIADA.
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17.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir a fiel execugéo do contrato
por parte da CREDENCIADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, razo pela qual as finalidades descritas na clausula 16.1

ndo sdo exaustivas.
17.2.1 A CREDENCIADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados s&o os estritamente necessarios para os

fins almejados neste contrato;

17.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta clausula, com terceiros
legalmente legitimos para defender os interesses da CREDENCIADA bem como do ASSINANTE.

17.3 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso aos proprios dados armazenados, podendo
também solicitar a exclusdo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

17.3.1 A exclus3o de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CREDENCIADA, tendo em vista a necessidade
de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso 0 ASSINANTE deseje
efetuar a revogagao de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a revogagao de determinados
dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagéo de servicos;

1732 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servigos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da CREDENCIADA
a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento
da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

17.4 Em eventual vazamento indevido de dados a CREDENCIADA se compromete a comunicar seus assinantes sobre o
ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

17.5 A CREDENCIADA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema que colhera e tratara os dados na
forma da lei;

17.5.1 A CREDENCIADA informa que efetuara a manutengo do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

17.6 Rescindido o contrato, os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado na clausula 16.3. Passado
o termo de guarda pertinente a CREDENCIADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICIDADE
18.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartdrio de registro de titulos e documentos da cidade
de Criciima estado do Santa Catarina e encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico
http:/lwww.clonix.com.br/contrato.
18.2 A CREDENCIADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servicos, mediante termo aditivo contratual que seréa registrado em
cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico http://www.clonix.com.br/contrato.
18.3 Qualquer alterago que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), 0 que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.
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CLAUSULA DECIMA NOVA - FORO
19.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da
comarca da cidade de Criciima estado do Santa Catarina, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente,

com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram n&o estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagao que assumem nesta data. O ASSINANTE ir4 aderir ao presente documento assinando

o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da CREDENCIADA.

CRICIUMA/SANTA CATARINA, 22 de Maio de 2024.

} /»z,m/ /K/cm 0

ASSINATURA:
CREDENCIADA : ~CLONIX TELECOMLTDA
CNPJ: 04.588.693/0001-36

, Estado de Santa Catarina
1° OFICIO DE REGISTRO CIVIL DAS PESSOAS NATURAIS, TITULOS E

Marcus Vinfclus Aimada Fernandes - Oficial Titular
Rua Vitério Serafim, 187, Centro, Criciuma - SC, 88801012 - (48) 34138417 -

cartorlo@registrocivilcriciuma.com.br
REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS

Qualidade: Integral | Natureza,

Q PRESTAGAO DE SERVICO

Emolumentos. R$ 14846, FRJ
“R$ 221,76 - Recibo re: 6

Selo _Digital de Fiscalizago do tipo No|
Confira os dddos do ato em http://selo.tj

AONArguivamento: R$ 2516, 1SS R$ 8,68 - Total
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